QUICKLY#PERMIS

Quickly permis 7.4
5 PLACE DU 19 MARS 1962

78114 MAGNY-LES-HAMEAUX

Tél : 0622122159

Agr: E 2407800030

contact@quicklypermis.fr

www.quicklypermis.fr

Plan de gestion des
Réclamations

Réception

1. Sur place : Cahier de recueil Rouge a disposition

2. Sur site internet : Adresse électronique dédiée « onglet
Réclamation » bas de page.

Contact

Identifica
tion

3. Identification de la cause : Réponse client dans un
délais inferieur a 24H, écoute et reformulation pour
identification du probleme.

4. Etude du dossier : Communication du choix de la
résolution et validation par le client. Mettre en ceuvre et

compléter dossier.

Retour

expérience

5. Communication : Mesure de la satisfaction, cléture et
enregistrement du dossier.
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